
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Stiamo cercando un/a Coordinatore/trice Operativo/a – 

Servizi di Pulizia per la nostra Succursale di Manno  

 
«Il nostro personale fornisce 
abitualmente un contributo 
tangibile alla nostra crescita e al 
nostro successo. È per questo 
motivo che i nostri collaboratori 
sono al centro della nostra 
attenzione 
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Smart Gorla Services SA (SGS) è presente sul territorio Ticinese dal 1991. La nostra 
azienda si occupa della cura e dalla manutenzione del patrimonio immobiliare dei propri 
clienti offrendo loro servizi di Facility in ambito civile ed industriale. In Canton Ticino e 
nella Svizzera romanda, grazie al suo profilo altamente tecnologico ed innovativo, SGS è 
riuscita a profilarsi come uno dei leader di mercato. 
 
SGS impiega sull’intero territorio nazionale un organico di oltre 260 collaboratori, è 
membro attivo, fin dalla sua fondazione, dell’Associazione Imprese di Pulizia e Facility 
Service del Canton Ticino e della fédération romande des entrepreneurs en nettoyage e 
firmataria dei rispettivi contratti collettivi di lavoro. 
 
SGS è certificata ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. 
 

Smart Gorla Services si occupa della gestione, 

manutenzione e cura del patrimonio immobiliare dei 

propri clienti, offrendo servizi di Facility in ambito civile e 

industriale. 

Per completare il nostro team, cerchiamo 

Coordinatore/trice Operativo/a – Servizi di Pulizia con 

comprovata esperienza nel settore. La figura sarà 

responsabile della qualità e dell’efficienza dei servizi nei 

progetti assegnati e fungerà da punto di riferimento 

operativo per clienti, collaboratori e responsabili interni. 

Il/la Responsabile Operativo/a coordinerà il personale 

assegnato, organizzerà le sostituzioni in caso di assenze, 

affiancherà e formerà i collaboratori sul piano pratico e 

teorico e garantirà il rispetto delle direttive e degli 

standard aziendali. Si occuperà inoltre dei rapporti con i 

clienti, del controllo della qualità dei servizi e della 

gestione di materiali, attrezzature, chiavi e badge. 

Cerchiamo una persona precisa, affidabile e dotata di 

leadership, capace di prevenire le criticità, coordinare 

efficacemente il personale e instaurare rapporti 

professionali e duraturi con i clienti.  

Il profilo ideale deve possedere solide competenze 

tecniche e almeno tre anni di esperienza professionale nel 

settore delle pulizie. Sarà data priorità alle candidature in 

possesso di un attestato federale di capacità (AFC) nel 

settore delle pulizie o di un titolo equivalente. 

Sono inoltre richieste autonomia operativa, ottime 

capacità relazionali, una buona conoscenza dell’italiano e 

di MS Office, la patente di guida, la disponibilità agli 

spostamenti e una buona conoscenza del territorio 

cantonale. 

Offriamo una posizione all’80–100%, con condizioni 

salariali vantaggiose. 

Le candidature, corredate da curriculum vitae, diplomi 

e certificati di studio, devono essere inoltrate 

esclusivamente tramite il modulo online disponibile 

all’indirizzo www.smartgorla.ch/job. 

Le candidature saranno esaminate direttamente dalla 

Direzione, garantendo la massima riservatezza. Saranno 

contattati esclusivamente i profili ritenuti in linea con i 

requisiti della posizione. 
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http://www.smartgorla.ch/job

